LABORATOIRE D'EXPERTISE ET DE DIAGNOSTIC
EN PHYTOPROTECTION

Québec rara

Procédure pour remplir un formulaire de demande d’analyse
et pour utiliser I'espace client

Pour plus d’information : Services et tarification
Guide complet d’envoi des échantillons au LEPD

Important : La création d’un profil est obligatoire pour soumettre une demande d’analyse au
Laboratoire.

Cliquez sur les liens suivants pour consulter les différentes sections de la procédure :

Page d’accueil : espace client

e Se connecter : déja client
e S’inscrire : nouveau client
e Mot de passe oublié

e Utiliser une invitation

Votre espace client

Création d’une nouvelle demande d’analyse

Nouveautés

e Création de copies
e Ajout d’'un ou de plusieurs documents
e Modalités de prélevement et d’envoi



https://www.agrireseau.net/lab/documents/87998/services-et-tarification
https://www.agrireseau.net/lab/documents/70211/comment-soumettre-un-echantillon-au-ledp?a=1

PAGE D’ACCUEIL — L'"ESPACE CLIENT

Se connecter : déja client
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Demande d'analyse PHYTO

=) Se connecter S'inscrire Utiliser une invitation

Inscrivez votre adresse de messagerie (courriel) ainsi que votre mot de passe dans les champs
prévus a cet effet.

Adresse de messagerie

Mot de passe *

Important : Votre compte sera verrouillé pendant 15 minutes aprés cing tentatives
infructueuses.




Lors de votre premiere connexion, si vous n‘avez pas coché la case «Se souvenir de ce
navigateur », il se peut qu’on vous demande d’inscrire un code de sécurité a six chiffres que vous
recevrez dans votre boite de messagerie.

Code de sécurité pour le portail PHYTO [CRMINN@P]MAA0000001

CSD3655ysA
A @ Fortin Carolle (DP) (Québec)

Bonjour,

Voici votre code de sécurité : 617684

Entrer le code de sécurité

Code

Recherchez le code de sécurité dans votre messageris.

[ Se souvenir de ce navigateur ?

Vous serez redirigé automatiquement vers la page d’accueil.

Québecsa

Demande d'analyse PHYTO A Nous contacter Gestion de mes demandes Nouvelle demande Mon profil Carolle Fortin ~

Accueil

Accueill

Bienvenue dans le site Web de gestion des demandes d'analyse adressées au Laboratoire d'expertise et de diagnostic en phytoprotection (LEDP) du
ministére de Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du Québec (MAPAQ)

Au sein de la Direction de la phytoprotection du MAPAQ, le L: d'expertise et de di en phytoprotection est au service de la clientele agricole
dans les domaines de I'entomologie (insectes), de la malherbologie (mauvaises herbes et résistance aux herbicides) et de la phytopathologie (maladies). Il a
pour mission de développer et de maintenir une expertise de pointe en ce qui a trait & la phytoprotection, afin d'appuyer les producteurs et les acteurs
agricoles. Cet appui se traduit par le partage de connaissances et la caractérisation des problémes phytosanitaires, de méme que des ennemis et des alliés
des cultures, dans Foptique de favoriser un développement durable des productions végétales au Québec.

Le LEDP vise aussi & étre une of de référence et d'avant-gardiste pour les activités de diagnostic en matiére de phytoprotection. En
collaboration avec ses partenaires. il souhaite orienter la prise de décision des producteurs et des conseillers agricoles en faveur de la pratique d’une
agriculture durable.

Vous pouvez dés aujourd’hui vous connecter au site Web a l'aide de votre identifiant ou créer un profil d'utilisateur et ainsi obtenir un accés pour adresser une
demande d'analyse au LEDP.

Pour plus d’information : Services et tarification / Guide complet d’envoi des échantillons au LEPD

Pour créer une nouvelle demande d'analyse cliquez sur le lien suivant : Nouvelle demande




S’inscrire : nouveau client

Remplissez les champs prévus a cet effet. Votre devez utiliser votre adresse de messagerie
(courriel) a titre de nom d’utilisateur.

——

Demande d'analyse PHYTO #A&  Nous contacter  Mon profil {{ Se connecter

Demande d'analyse PHYTO

= ~

=+] Se connecter ‘ ) Utiliser une invitation
_— |

Adresse de messagerie *

Mot de passe *

Confirmer le mot de passe *

Important : Votre mot de passe doit comprendre au moins 13 caractéres appartenant a trois
des quatre catégories suivantes : lettre majuscule, lettre minuscule, chiffre et
caractere spécial.




Vous pouvez enregistrer vos informations et vous devez obligatoirement confirmer votre adresse
de messagerie.
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Confirmer 'adresse de messagerie

& Veuillez confirmer voire adresse de messagerie a partir du courriel qui vous a &té envoye a
l'adresse suivante.

Courrier électronigue

phytolab@mapag.gouv.qc.ca

Pour ce faire, vérifiez votre boite de messagerie et sélectionnez le lien approprié a partir du
message de « CSD365SysA ».

N | |0 |De Objet
~ Aujourd hui
| CSD3655ysA Confirmer votre compte [CRMInN@ P]MAADDRRORI
Bonjour,

Confirmer votre compte [CRMINN@P]MAAQ000001

CSD3655ysA
A MAPAQ « Phytolab =

Bonjour,
Veuillez finaliser le processus de votre inscription au Laboratoire d'expertise et de diagnostic en phytoprotection, sélectionnez le lien suivant : Finaliser votre inscription

Veuillez ne pas répondre a ce courriel.



Vous devez finaliser votre profil et le mettre a jour avant de pouvoir créer une demande d’analyse.

Note : Les astérisques rouges (*) indiquent des champs obligatoires.

Demande d'analyse PHYTO #A  Nous contacier Mon profil ‘Caroline Fortir

Accueil  Gestion de mon profil
Gestion de mon profil

Vous pouvez modifier les informations suivantes.

Caroline Fortin
@ Voire adresse de messagerie a &€ confirmée

Profil Votre profil a &i& mis 3 jour.
) os informations
& Sécurité

Salutation Fonction

Changer le mot de passe | | | |

Modifier 'adresse de messagerie
Prénom * Client parent

Modifier I'authentification a deux facteurs _
| Caroline | | Démo m
Nom * Cellulaire
| Fortin | | |
Téléphone principal Courriel pour les demandes d'analyse
| 413 643-5027, 2T | | phytolabi@mapag. gouv.ge.ca |

Courrier électronique

| phytolab@mapag.gouv.qc.ca |

Adresse

Numéro, Rue Région
Municipalité Province

Mettre a jour

Cliquez sur le bouton « Mettre a jour » au bas de la page.

Votre profil est maintenant complété.

Votre profil a été mis a jour.

Lorsque votre profil est a jour, vous pouvez créer une demande d’analyse a partir de I'onglet
« Nouvelle demande », situé dans le bandeau bleu.

e
Demande d'analyse PHYTO # Nous contacter  Gestion de mes demandes | Nouvelle demande ) Mon profil  Caroline Fortin ~




Mot de passe oublié

Sélectionnez « Mot de passe oublié ».

Demande d'analyse PHYTO

+J) Se connecter S'inscrire Utiliser une invitation

Se connecter avec un compte local

Adresse de messagerie

Mot de passe *

e —
Se connecter || Motde passe oublié ?

Inscrivez votre adresse de messagerie (courriel) dans le champ prévu a cet effet.

Québecsa

Demande danalyse PHYTO # Nouscontacier  Monprofl  Se connecler

Mot de¢ passe oublié 7

Adresse de messagerie *

Entrez voire adresse de messagerie pour demander |3 réinitialisation e vatre mot de passe

Demande d'analyse PHYTO # Nouscontacter  Mon profil  Se connecter

Mot de passe oublié ?

Verifiez votre messagerie afin de reinitialiser voire mot de passe.

A partir de votre boite de messagerie, ouvrez le message de « CSD365SysA » et cliquez sur le lien
gui vous permettra de réinitialiser votre mot de passe.

CS5D3655ysA Réinitialisation de mot de passe [CRMInN@ P]MAADDOD001
Bonjour,




Réinitialisation de mot de passe [CRMINN@ PIMAAO000001

CSD3655ysA
A MAPAQ = Phytolab =

Bonjour,

Afin de finaliser votre demande pour réinitialiser votre mot de passe, sélectionnez le lien suivant : Réinitialiser votre mot de passe

Veuillez ne pas répondre a ce courriel.

Saisir votre nouveau « mot de passe »

Réinitialiser le mot de passe

Nouveau mot de passe

Confirmer le nouveau mot de passe

Sélectionnez « Se connecter ».
4 E3Ea
Québec s

Réinitialiser le mot de passe

Votre mot de passe a eté réinitialisé

( # se connecter |




Vous serez redirigé automatiquement vers la page « Se connecter ».

Demande d'analyse PHYTO
Sinscrire Utiliser une invitation

Se connecter avec un compte local

Adresse de messagerie

Mot de passe *

Mot de passe oublié ?

Vous avez la possibilité d’enregistrer votre nouveau de mot de passe.

Enregistrer le mot de passe

Microsaft Edge enregistrera et entrera votre mot de

passe pour ce site la prochaine fois,
Mill S

La derniere étape consiste a inscrire le code de sécurité a six chiffres que vous recevrez a nouveau
dans votre boite de messagerie.

Nous vous conseillons de cocher la case « Se souvenir de ce navigateur ».

Code

Recherchez le code de sécurité dans votre messagerie.

@uvenir de ce na@




Vous serez redirigé automatiquement vers la page d’accueil.

Québecsa

Accueil

Pour créer une nouvelle demande d'analyse cliquez sur e lien suivant - Nouvelle demande

Directicn de 13 YOS
Lt Singerten ol 0 AL o

I B ]

Sélectionnez « Se connecter ».
4 E3E2
Quebec Eaga

Réinitialiser le mot de passe

Votre mot de passe a eté réinitialisé.

{ 2 se connecter
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La derniere étape consiste a inscrire le code de sécurité a six chiffres que vous recevrez a nouveau

dans votre boite de messagerie.

Nous vous conseillons de cocher la case « Se souvenir de ce navigateur ».

Code

Recherchez le code de sécurité dans votre messagerie.

@uvenir de ce na@

Vous serez redirigé automatiquement vers la page d’accueil.

Québecsa

11



Utiliser une invitation

CSD3655ysA Inscription au portail WEB du laboratoire d'expertise et de diagnostic en phytoprotection [LEDP] [CRMInMN@ P]MAADDTS312 mar. 2021-03-02 15:21 12 Ko
Bonjour, vous avez été invité sur le portail Web de gestion des demandes d'analyse du Laboratoire d'Expertise et de Diagnostic en Phytoprotection (LEDP] du ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du Québec [MAP.

Si vous avez regu un courriel d’invitation, cliquez sur le lien « Finaliser votre inscription ».

Madame, Monsieur,

Le nouveau site Web du Laboratoire d’expertise et de diagnostic en phytoprotection du ministere de
I’Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation consacré a la gestion des demandes d’analyse qui lui
sont adressées est maintenant en activité. Nous vous invitons a prendre quelques minutes et a utiliser
le lien suivant pour créer votre profil d’utilisateur et ainsi obtenir un accés en vue de faire une demande
d’analyse au Laboratoire.

4@ votre inscription au @

N’hésitez pas a communiquer avec nous si vous éprouvez des difficultés, si vous avez des interrogations
ou si vous souhaitez obtenir davantage d’information.

Recevez, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.

L’équipe du Laboratoire d’expertise
et de diagnostic en phytoprotection

Votre code d’invitation apparaitra a I’écran. Cochez la case « Je dispose d’un compte existant ».

Québec

Demande danalysa PHYTO L. 8 Nous contactar Mon profil 58 connects

<) Sa connecter S'inscrire Utiliser une invitation

Shinscrre avec un code dinvitation

Code d'invitation
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Demande d'analyse PHYTO # Nouscontacter Monprofi  Se connecter

%] Se connecter S'inscrire Utiliser une invitation

Utilisation du code : cdsPuexk5QIKmWkQU SuOWyxm120QcZGz StSx6fmbfsFKZqJbplpjp6QPansJIV--gPyZ30HoDhwOfzT 5y5--8y5pp4kTH-
Gj7b15TKAIRCuKIYZ2vGSjRRVjalUL-ZbOgxd SK-AfKxAQB896e51YDoBvgCIR8wiKjuNUV SbJ5bY-

S'inscrire & un nouveau compte local

Adresse de messagerie *

| phytelab@mapag.gouv.qc.ca

Mot de passe *

Il se peut qu’on vous demande un code de sécurité a six chiffres que vous recevrez dans votre
boite de messagerie. Nous vous suggérons de cocher la case « Se souvenir de ce navigateur ».

Entrer le code de sécurité

Code

Recherchez le code de sécurité dans votre messageris.

[ Se souvenir de ce navigateur ?

Vous serez redirigé automatiquement vers la page d’accueil.

Québecat

A Momcotecer  Gestion do mes dermandin. Nourells docarde Monprofl

Accueil
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VOTRE ESPACE CLIENT

Icone de maison
Cliquez sur cette icone pour retourner a la page d’accueil : n

Nous contacter

Cliquez sur cet onglet pour connaitre nos coordonnées ou pour envoyer un courriel directement
au Laboratoire d’expertise et de diagnostic en phytoprotection (LEDP).

Gestion de mes demandes

Vous y trouverez la liste compléte de vos demandes d’analyse.

Mes demandes d'analyse

iE Demande d'analyse gestion portail~ Rechercher n Nouvelle demande

Date de Propriétaire

Domaine Service Réseau ou Statutdela  réceptionde dela
d'activité désiré projet Client demande Féchantillon demande

001108 18/12/2020 Entomologie Identification Actée Intermiel En Attente SYSTEM
14:34 seulement rouge De
L'échantillon
Do1107 18/12/2020  Entomologie Identification Actée Intermiel En Attente SYSTEM -
14:34 seulement rouge De
L'echantillon
DO1106 18/12/2020 Entomologie Identification Actée Intermiel En Attente SYSTEM
14234 seulement rouge De
L*échantillon
001105 18/12/2020  Entomologie Identification Actée Intermiel En Attente SYSTEM
14:32 seulement rouge De
L'échantillon

Vous pouvez utiliser 'une des propositions du menu déroulant pour une recherche plus
spécifique en choisissant le statut de votre demande parmi les cinq suivants :
e [En attente de I’échantillon : nous attendons I’arrivée de votre échantillon;
e En attente d’assignation : nous attendons qu’un de nos professionnels soit mandaté pour
traiter votre demande;
e En analyse : des tests sont présentement en traitement et nous sommes en attente des
résultats;
e En facturation: vous avez recu votre rapport final et la demande est en cours de
facturation;
e Terminé.

iE Demande d'analyse gestion portail ~

Demande d'analyse gestion portail

Demandes en attente de I'échantillon
Dormaine Service
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Vous avez également la possibilité de trier vos informations en ordre croissant ou décroissant, en
utilisant le titre de chaque colonne.

Date de Propriétaire
Domaine Service Réseau ou Statutdela réceptionde dela
e Nom + Créé le d'activité désiré projet Culture Client demande 'échantillon  demande

Modifier ou supprimer une demande
Vous avez la possibilité de modifier ou de supprimer une demande dont le statut est « En attente
de I’échantillon ».

001090 14/12/2020 Phytopathologie  Détection Impatiente Direction de | En Attente 04/01/2021  SYSTEM
14:49 phytoproteglion De
L'échantillon G Modifier

Do1088 14/12/2020 Entomologie Identification Agapanthe En Attente

Supprimer |

Modifier : un formulaire complet apparaitra et vous aurez la possibilité d’ajouter I'information
manguante dans les champs appropriés.

Supprimer : votre demande sera supprimée de votre profil et conservée au statut « Annulé » par
le systeme.

Rapport : lorsque vous recevrez un rapport, partiel ou final, le texte sera accessible.

Nouvelle demande

Cliquez sur cet onglet pour étre redirigé vers le formulaire Nouvelle demande d’analyse.

Mon profil

Cliquez sur cet onglet pour :
e modifier vos informations personnelles et votre adresse;
e changer votre mot de passe.

Onglet portant votre nom

Pour vous déconnecter, cliquez sur I'onglet portant votre nom, puis sélectionnez I'option « Se
déconnecter » dans le menu déroulant.

#  Nous contacter  Gestion de mes demandes  Nouvelle demande  Mon profil|  Prénom Nom ~

Profil

Se deconnecter
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CREATION D’UNE NOUVELLE DEMANDE D’ANALYSE

Si vous avez déja un compte créé avec le LEDP, suivez la procédure Se connecter : déja client.

S’il s’agit de votre premiére visite, référez-vous a la procédure S’inscrire : nouveau client.

Important : La création d’un profil est obligatoire pour soumettre une demande d’analyse au
Laboratoire.

1. Une fois connecté, cliquez sur I'onglet « Nouvelle demande » dans le ruban supérieur de la
page.

Note : Les astérisques rouges (*) indiquent des champs obligatoires.

2. AVlaide de la liste déroulante, sélectionnez un domaine d’activité parmi les suivants :
e Entomologie : service d’identification d’insectes ou autre arthropode;
e Malherbologie : service d’identification de mauvaises herbes et service de détection de
résistance aux herbicides;
e Phytopathologie : service de détection, service de diagnostic et test de résistance
bactérienne;
e Phytotoxicité : service de détection de phytotoxicité causée par les herbicides.

3. Remplissez les champs qui apparaissent en fonction de votre choix de service demandé.

16



NOUVEAUTES

Création de copies

Important : Utilisez la fonction « Création de copies » seulement si vous avez plusieurs
demandes identiques pour une méme problématique.

Voici un exemple :

Vous désirez faire détecter un virus en particulier dans plusieurs cultivars (vert pale, vert foncé,
Impérial et Monaco) d’une plante maraichére (brocoli). Vous devez alors cocher « Oui » a I'option
« Création de copies » et inscrire « 3 » dans le champ « Nombre de copies a faire ».

Création de copies

Désirez-vous que des coples de cette demande solent créées? Nombre de coples a faire
Non @ Oui 3

Commencer

Dans I'exemple, votre besoin est de quatre demandes : |'original que vous remplissez et trois
copies identiques.

Lorsque vous soumettez la version originale de votre formulaire, trois demandes identiques
supplémentaires sont créées automatiquement. Aprés un court délai ou un rafraichissement de
votre page, les trois demandes supplémentaires apparaissent dans le tableau « Liste des copies a
traiter ».

Liste des copies a traiter

Domaine Estune

Crééle ¥ Medifié le Culture Conseiller d'activité Service désiré copie de

12/01/2021 12/01/2021 Brocoli Carolle Fortin Phytopathologie  Détection D01136
12:27 12:27
Modifier la demande
12/01/2021 12/01/2021 Brocoli Carolle Fortin Phytopathologie  Détection D01136
1227 12:27 —
12/101/2021 12/01/2021 Brocoli Carolle Fortin Phytopathologie  Détection D01136
1227 12:27

Certaines informations concernant vos copies peuvent étre modifiées en cliquant sur le bouton
situé a droite de I'enregistrement dans le tableau. Veuillez modifier I'information qui differe de
la premiere demande pour assurer la tragabilité de vos échantillons a leur réception au
Laboratoire.

Notez que seuls les champs suivants peuvent étre modifiés :

e Culture

e Cultivar

e Date de prélevement

e |dentification de I’échantillon (pour votre usage personnel)
e Remarque
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Ajout d’un ou de plusieurs documents

Il est maintenant possible de nous envoyer des photos ou des documents en lien avec votre
demande. Ceux-ci peuvent étre joints lorsque vous remplissez le formulaire de demande
d’analyse a partir de la page-onglet « Documents ».

Nouvelle demande d'analyse

Laboratoire d'expertise et de diagnostic en phytoprotection

Service demandé | Echantillon «

v

Client a facturs
v

Symptémes « Validation/Expédition Demandes

multiples

@ Ajouter des fichiers

Documents Prélévement

Vous pouvez joindre de l'information supplémentaire qui servira au traitement de votre demande (information, photos, ou autre

Aucun dossier ou fichier a afficher.

m

Sélectionnez I'option « Choisir des fichiers ».

Cochez la case « Remplacer les fichiers existants » si vous voulez remplacer un document du
méme nom. Si le document est nommé différemment, il sera simplement ajouté.

Ajouter des fichiers

Sélectionner
des fichiers

Choisir des fichiers | Aucun fichier n'a été sélectionné

Remplacer les fichiers existants

o |
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Vous pouvez également supprimer un document.

Nouvelle demande d'analyse

Laborateire d'expertise et de diagnostic en phytoprotection

Service demandé | Echantillon +* Symptdmes «* | Client a facturer Documents Prélévement Validation/Expédition Demandes
g + multiples

Vous pouvez joindre de linformation supplémentaire qui servira au traitement de votre demande (information, photos, ou autre)

© Ajouter des fichiers

i Supprimer

Modifié

Bitest.docx (17 KB)

o ] e
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Modalités de préléevement et d’envoi

Cette page vous donne toute l'information sur la bonne facon de procéder pour prélever et
emballer votre échantillon avant de nous le faire parvenir. Vous avez également acces au guide
complet d’envoi des échantillons en cliquant sur le lien. Vous devez obligatoirement attester que
vous avez pris connaissance du contenu en cochant la case située au bas de la page.

J'ai pris connaissance dq guide d’envoi des échantillons au LEDP #t je confirme que mon échantillon sera acheming conformément aux critéres qui sont décrits
dans le présent document

n‘LE'X|+

emande/7stepid=bbefbalc-9c90-ea11-a811-000d3a349f83&sessionid

Fruits

Taches foliaires | Virus

Rache ibbads e I‘
Fachamcbonnage

Sol

Haires-in vl b gt ks il

Détection de la résistance aux herbicides par méthode classique ou
moléculaire (PCR)

Par Carolle Fortin et Annie-Pier Hachey
Mis a jour le 9 avril 2021 20



